Regulamin serwisu hortenxio.com
Regulamin serwisu okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego  hortenxio.com, ktory dziata pod domeng o adresie
www.hortenxio.com, prowadzonego przez firme
Sembot Ltd. z siedziba w 4" Floor 18 St. Cross Street London EC1IN 8UN;

adres poczty elektronicznej: ecommerce@sembot.io, numer telefonu
kontaktowego: (+44) 203 80 79 790

Znaczenie poje¢ uzywanych w Regulaminie:
a) Regulamin - niniejszy dokument "Regulamin serwisu hortenxio.com”

b) Sklep - sklep internetowy Hortenxio prowadzony przez Sprzedajgcego,
ktorego oferta dostepna jest pod adresem internetowym www.hortenxio.com,

c) Sprzedajacy - Sembot Ltd. z siedzibg w 4™ Floor 18 St. Cross Street London
EC1N 8UN; adres poczty elektronicznej: ecommerce@sembot.io.

d) Klient - podmiot, ktéry dokonat zakupu w Sklepie.

e) Koszyk - element Sklepu, przy pomocy ktérego Klient moze okresli¢ szczegoty
swojego zamoOwienia. Szczegoty te dotycza: iloSci zamawianych Produktow i ich
wariantéw, adresu dostawy, danych do faktury, sposobu dostawy, sposobu
ptatnosci.

f) Produkt - wszelkie towary sprzedawane przez Sprzedajgcego za
posrednictwem Sklepu.

Rejestracja

1. Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowos$ci prawnej, ale mogace we wilasnym
imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania.

2. Wymaganie techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu:

a) dostep do Internetu,

b) przegladarka stron WWW (rekomendowane s3 najnowsze wersje wszystkich
przegladarek),

c) posiadanie adresu e-mail oraz numeru telefonu.

Warunki realizacji zaméwienia



1. Klient decydujac sie na dokonanie zakupu w Sklepie dodaje wybrane Produkty
do Koszyka. Po dodaniu wybranego Produktu automatycznie przenoszony jest
do Koszyka.

2. Przeniesienie Produktu do Koszyka nie jest tozsame z rezerwacja Produktu w
sposéb uniemozliwiajacy jego zakup innym Klientom. Produkt zarezerwowany
jest w momencie przejscia do etapu ptatnosci.

3. W Koszyku potencjalny klient moze przeglada¢ dodawane przez siebie
Produkty oraz skalkulowac¢ koszt catego zamoéwienia. Moze edytowac iloSci oraz
je anulowac.

4. Po wyborze w panelu Koszyka opcji przejscia do ptatnosci Klient moze
przystapi¢ do zawierania umowy sprzedazy poprzez dokonanie ,Zakupu Bez
Rejestracji” poprzez wpisanie swoich danych kontaktowych oraz adresowych.

5. Wylacznie wprowadzenie wszystkich niezbednych informacji uprawnia
Klienta do ztozenia zamodwienia. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu
zamOwienia, przyjecie zamowienia do realizacji zostanie potwierdzone przez
Sprzedajacego droga telefoniczng lub elektroniczng. Potwierdzenie przyjecia
zaméwienia oznacza zawarcie przez Klienta umowy sprzedazy zamawianych
Produktéw ze Sprzedajacym w iloSci i za cene wskazang w podsumowaniu
zamoéwienia w Koszyku.

6. Wysytka nastepuje po zaksiegowania wptaty za zakupiony przez Klienta
Produkt. Czas wysytki uzalezniony jest od rodzaju produktu, zgodnie z
indywidualng informacjg, widniejgcg na karcie produktu.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) niedostarczenie Produktu lub opdZnienie jego dostarczenia, wynikajace z
btednie lub niedoktadnie podanego przez Klienta adresu dostawy i danych
kontaktowych,

b) niedostarczenie Produktu lub opdZnienie jego dostarczenia, je$li wynika ono z
dziatania sity wyzszej, t.j.: stan kleski zywiotowej, stanu nadzwyczajnego, stanu
wojennego, niezapowiedzianego strajku dostawcow (firmy kurierskiej), itp.

c) niedostarczenie Produktu lub opdZnienie jego dostarczenia wynikajace z
chwilowego braku produktu lub opéznien bedacych konsekwencjg probleméw
przy produkcji.

Sposoby i terminy platnosci za produkt

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w
zaktadce ,Metody ptatnosci” oraz kazdorazowo na podstronie danego Produktu.
Dostepne sposoby ptatnosci moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy.



Postanowienia koncowe
1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta,

b) szkody poniesione przez Klienta spowodowane zagrozeniami wystepujacymi
w sieci Internet, a w szczegélnosci wtamaniami do systemu Klienta, przejeciami
haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Klienta wirusami,

c) przerwy w $wiadczeniu dostepu do Sklepu zaistniate z przyczyn technicznych
(np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, itp.) lub innych, niezaleznych od
Sprzedajacego.

2. Na stronie Sklepu mogg by¢ wysSwietlane reklamy podmiotéow trzecich w
stosunku do Sprzedajacego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
zawarto$¢ stron, do ktorych odsytaja linki zawarte w reklamach.

3. Sprzedajacy zwraca uwage, ze Sklep zawiera Utwory chronione prawem
autorskim. Klienci oraz osoby odwiedzajagce sklep zobowigzujg sie do
przestrzegania praw wtasnosSci intelektualnych (w tym autorskich praw
majatkowych oraz praw wilasnosci przemystowej takich jak prawa wynikajace z
rejestracji znakéw towarowych) przystugujacych Sprzedajacemu oraz
podmiotom trzecim.

4. Umieszczanie przez Klientdw tresci bezprawnych jest zakazane. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialno$ci za opinie zamieszczane pod Produktami.
Sprzedajacy zastrzega sobie jednak prawo do moderowania, skracania lub
usuwania komentarzy naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa, a takze
powszechnie przyjete zasady wspétzycia spotecznego (np. komentarze wulgarne,
nawotujgce do nienawisci rasowej etc.).

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa angielskiego. Sady angielskie beda miaty wytaczna jurysdykcje w zakresie
wszelkich roszczen wynikajgcych z niniejszych warunkéw uzytkowania lub w
zwigzku z nimi. Niniejsze warunki uzytkowania i wszelkie spory lub roszczenia
wynikajgce z nich podlegaja prawu angielskiemu i zgodnie z nim bedg
interpretowane.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie, o
czym kazdorazowo poinformuje na minimum 14 dni przed planowanym
wejsciem zmian.
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